附件：
将乐县总医院预交金线上退款功能建设项目
功能描述：预交金线上退款功能需在医院公众号、小程序界面加入入口链接，满足以下退款需求：原路退款、转账退款、亲友代退款等。
1.原路退款

用户关注医院公众号、小程序，找到“预交金退款按钮”，提交身份信息，上传身份证，通过OCR识别身份信息，与患者信息自动匹配，匹配通过后选择“原路退”，系统自动查询用户的账户信息及历史缴费记录，自动生成待退款订单列表，用户点击“立即退款”即可实现微信、支付宝订单原渠道退还。

2.转账退款

针对无法进行原路退款的预交金余额，系统支持转账到用户的微信零钱、支付宝零钱。用户关注医院公众号、小程序，找到“预交金退款按钮”，提交身份信息，上传身份证，通过OCR识别身份信息，与患者信息自动匹配，匹配通过后选择“转账退”，用户输入微信、支付宝实名认证的姓名及支付宝账户，点击“立即退款”即可实现将预交金余额转账到用户的微信、支付宝零钱。

3.亲友代退款
用户可以提交亲友身份信息，上传亲友身份证，系统通过OCR识别身份信息，与患者信息自动匹配，匹配通过后可帮亲友操作预交金退款操作。

4.近期通过微信/支付宝缴费仍有余额，医院主动清退

无需患者任何操作，系统将在患者最后一次就诊结束后的第14日自动通过微信、支付宝原渠道原路退还缴费余额。

总体要求：供应商须在响应文件中单独承诺，所提供的系统必须能与采购人现有的统一支付对帐系统、微信公众号系统等相关系统实现数据无缝连接，所有业务数据均能够相互调阅实现流程的一体化应用，若需要第三方协助以接口方式实现的，则所有接口改造费用必须包含在本次投标报价中，采购人无需另行支付。（提供承诺函，格式自拟）
