
中医医疗服务平台
产品概述
中药方剂也是中医临床治病的主要工具之一，是中医特色和优势所在，辨证用方的水平直接关系到中医诊治疾病的能力。同时可以提供中医人工智能设备，通过利用现代化的人工智能信息技术，加强中药方剂的使用、实现移动诊疗能力、提升中医综合服务能力是现阶段的重要工作方向。本项目的软件运用信息技术手段，实现智能推方、PC会诊、移动会诊、药品智能映射等功能，对中医诊疗标准化、提升中医服务能力起到重要促进作用。
技术要求
（注：标“▲”参数为重要参数）
1.▲支持9大分科，包括皮肤科、儿科、妇科、内科、传染病科、耳鼻喉科、急诊科、精神病科、肿瘤科，涵盖1200种以上常见病多发病，处方库处方包含内服外用不少于430首方，支持2300+条症候库语义同义词，支持2100+条中医辨证语义同义词，支持3300+条中医辨证语义同义词。
2.支持4种临床诊疗路径，西医疾病辨证开方、中医疾病辨证开方、方剂检索开方、症候群语义识别辨证开方四条路径。
3.系统支持与中医四诊仪（若有）对接，并进行数据互动应用推方。
4.▲系统支持中医知识库应用与建立，知识库支持自定义管理与标签栏目管理，系统应用过程有相关联知识点时，支持自动关联提醒。
5.系统支持按病种自定义更多自定义治疗方案。
6.支持2种特色诊断方法，中西医结合诊断、辨病辨证相结合诊断。
7.支持3种智能推方操作模式，适应临床医生不同中医诊断方式。
8.随症加减：推荐的处方中还可以选择处方相关的随症加减，更加精确定位处方内容。
9.提供方证数据库、病症数据库、中药饮片数据库、中华药典库、临床诊断数据库等专业数据，以保证智能推方的准确性、有效性及安全性。
10.方剂库支持医院协定方，医院可以在创建自定义协定方库后，可以在方剂宝中通过科室、协定关键字进行检索并开具协定方库中的处方。
11.▲支持对接HIS进行数据互通，包括自动带出病人信息、中医处方无缝对接、饮片编码匹配、代煎处方单接收推送。
12.利用智能药品映射助手可批量建立方剂库的药品名称与HIS处方库药品名称的匹配关系，不匹配的数据可以单独设置，直到药品清单匹配完成。
13.病历与诊断允许手动输入，手动输入的同时自动产生提示词，可直接从下拉列表选择提示词。
14.▲病历和诊断双重检索，诊断为主、病历为辅，智能动态排序；（提供功能界面截图）。精确查找区域可通过快速输入方剂名称精确查找处方。
15.自动判断病人是否为儿童，如病人年龄低于15周岁，系统自动把处方名称修改为儿科处方并调整为儿童用量。
16.支持院内外医生专家通过PC端及移动端进行远程会诊；包括会诊过程中支持语音聊天、语音转文字、发送图片，支持医生和专家实时沟通、处方修改结果同步即时更新、患者历史处方可调出供会诊参考、会诊意见记录留档。
17.支持远程会诊规则设置，通过后台设置方式，指定专家为指定医院提供会诊帮扶。
18.支持在线复诊；包括支持调出患者首诊的电子病历、检验报告、及处方，支持发送语音、语音转文字、发送图片。
19.支持门诊业务操作管理，如门诊就诊、处方收费、发药、药品管理等
20.支持中医体质辨识问诊
21.支持通过中医体质辨识结果推导出膏方
22.体质辨识问诊量表及判定标准符合中华中医药学会标准ZYYXH/T157--2009《中医体质分类与判定》要求；
23.支持统一运维后台管理统一化，能有效实现药品映射、PC专家会诊、处方记录、系统管理、统计报表、用户管理、机构管理等功能，支持平台的平稳运行
24.产品需使用.NET技术体系，数据库采用SQLServer或SQLite。
25.产品支持WindowsXP及以上版本操作系统，使用的数据库为MySQL及SQLite。其中，B/S版开方界面支持IE8或以上版本的浏览器，后台支持IE10或以上版本的浏览器；C/S版支持PB，Java,C,C++,C#,VB等多种常用开发语言。
26.提供软件在线远程维护及软件升级功能

中药药事服务平台
产品概述
为进一步提升基层中医药事能力，对供应链上的中药药品供应、生产及订购，对区域化中药处方审方、分发、代煎业务对接、代煎业务流程操作与管理，对订单的记录、跟踪、付款及回款提出了更综合、更智能化的要求。
本项目的软件运用信息技术手段，实现将区域内龙头医院或者基层卫生院开出的中药处方汇总后，进行代煎中心，药店，患者三方资源整合，以最优规则分发处方进行处方审核和处方代煎，最后送药到家。
技术要求
1.能有效整合医院、厂家、代煎中心、患者、中药房、物流等多方资源，一方面对实现区域化药品供应、生产、订购供应链互联网化，另一方面实现处方开方、审方、分发、代煎操作管理、代煎流程信息及配送全流程智能化
2.支持药品配送跟踪、订单回款跟踪、发票开取过程跟踪；能统计汇总所有过程中的数据，生成药品订单统计结果。
3.▲基于智能算法，能将处方有效匹配到最佳的审方药剂师资源及代煎中心资源。
4.支持审方药剂师签名身份认证功能，包括支持个人三个要素（姓名+身份证+电话）+人脸识别、有效对接权威第三方认证机构，确保认证结果合法性。
5.▲支持药剂师审方验证后手写签名确认，实现审方留痕，能有效记录通过/不通过的处方、审核意见及原因等信息。
6.如果审核不通过则会通过微信方式提醒用户和开方医生，写明审核不通过的原因。
7.▲支持每日实名校验，药剂师每日第一次登陆必须进行人脸识别以保证是药剂师本人审方而不是别人代审。
8.支持处方分发代煎订单状态，实现对接第三方物流系统，有效跟踪订单状态；对代煎机构信息有效修改、维护，包括代煎机构的地址，服务区域，接单能力，代煎费用等信息；
9.中药代煎处方对接分发支持多剂型，如：汤剂、膏剂。
10.▲支持处方药品禁忌智能提醒，如：十八反十九畏、超大用量提醒等。
11.支持药师审方过程完善处方用法建议并通过移动端消息方式告知患者。
12.支持药品配送跟踪、订单回款跟踪、发票开取过程跟踪；能统计汇总所有过程中的数据，生成药品订单统计结果。
13.对代煎处方留痕，包括开方医院、订单是否已分发、配送地址、患者姓名等关键信息，且支持根据快递单号查询。
14.支持院内处方补充上传功能，能够将院内纸质处方通过手机拍照上传后，运维人员将纸质处方补录进处方分发系统进行代煎。
15.支持院内处方导入功能，能够将院内的数字化处方以txt和xml两种文件格式批量导入系统，从而能够将院内处方接入处方分发进行代煎。
16.支持移动端/电脑端处方信息补录，如果处方信息不全，比如缺少地址等关键信息，就可以通过补录功能补全。
17.支持提供多角度和维度的分析报表，包括：院内代煎信息汇总、医疗机构审方汇总、药师审方汇总、清算汇总表、代煎机构处方汇总、医疗机构代煎处方汇总、医生代煎处方汇总。
18.支持院内代煎处方、医院用药统计等等汇总信息的批量导出，主要支持execl的导出文件。
19.支持对代煎机构进行费用设置，支持固定费用和XXX元/剂或者免费几种费用，也可设置固定的配送费用。
20.所有费用设置都可设置有效期。
21.支持代煎业务操作全流程信息化管理。
22.支持代煎手持设备采集操作信息
23.提供代煎操作流程、物流信息实施查询。
24.能够维护药品采购方、药品供应商，可上传资质证书等关键信息，以及能够对采购方-供应商之间的供需关系进行配置实现灵活的多对多供求关系。
25.支持医院维护中药药品需求清单，支持本地文档上传（如excel文档）实现快速批量维护采购清单；采购价格透明，所有厂家对采购价可见；
26.需求清单能够进行有效期设置，过期后将不会再被对应的供应商看到。
27.需求清单的所有药品可分种类、分数量进行下单，自由配置需求订单；需求订单的指派又能够再一次分种类、分数量指派给不同的有供应资格的厂家。
28.订单整个生命周期都支持扫描二维码的方式看到订单详情，包括采购方、供应方、配送信息等。
29.支持厂家维护供应清单功能，在厂家供应范围内的供应目录中，厂家可定义自己的供应价、等级、包装规格、是否缺药等信息；供应订单不允许再次拆分，必须以需求下单的最终拆分结果整体供应。
30.提供查看详情功能，在任何一个操作环节中，都可查看当前订单中的详细的药品信息，包括每种药品的名称、数量、规格等。
31.▲支持支付与回款功能，包括拆分付款，厂家根据实际的收款情况，对供应订单的收款开具线上发票，每个订单允许分种类、分数量分批付款；记录付款，需求方对已付款的发票进行线上付款操作记录，同时发票状态随之改变；线上付款完成之后，厂家再记录回款情况，进行确认收款操作。
32.在开票过程中，支持自动校验金额功能，开票金额必须与所选择的所有订单金额之和一致，否则无法完成操作。
33.支持发票作废功能，当发票开出但是采购方未付款之前，如果有问题该发票可以作废重新开票。
34.在支付与回款的操作中，机构维护时录入的银行账户信息都会自动带出不需要再次重复录入，只需要输入金额即可。
35.在支付与回款操作中系统提供自动校验金额功能，支付金额必须与回款金额相同，同时必须与发票金额相同才能操作成功。
36.支持统计报表功能，能够根据厂家、需求方、日期、状态等维度进行订单搜索及统计，同时支持execl导出。
37.支持统一运维后台管理，提供医院管理、厂家管理、供应关系配置、机构管理、用户管理、角色管理、数据配置等功能，全面支持整个平台的平稳运行。
38.产品需使用.NET技术体系，数据库采用SQLServer或SQLite。
39.产品支持WindowsXP及以上版本操作系统，使用的数据库为MySQL及SQLite。其中，B/S版开方界面支持IE8或以上版本的浏览器，后台支持IE10或以上版本的浏览器；C/S版支持PB，Java,C,C++,C#,VB等多种常用开发语言。
40.提供软件在线远程维护及软件升级功能
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